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Police No:

Miisteri No:

Baslangi¢ Tarihi:

Bitis Tarihi:

Tanzim Tarihi
SOZLESME TARAFLARI

: 513784408 Acente No: : 134248216
: 218459711 Sigorta Siiresi: 365 GUn
:19/09/2024 12:00 Eski Police No: :
:19/09/2025 12:00 Bagh Pol No: :

: 19/09/2024 Ek Belge No :0

Sigorta Sirketinin Unvani AXA SIGORTA AS.

Sigortalinin Adi Soyadi
Sigortalinin Adresi

Acente Unvani

Dain Miirtehin

SIGORTA KONUSU

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU

Esentepe Mah Biiyiikdere Cd. No:175 No :Kat1 Ofis:13-18/ SiSLI ISTANBUL

TEL.: 0212 3343400 FAX.: 0212 2456217

CAN ULASTIRICI

Goztepe Mah. Akis Sok. Denizciler Rezidans Dis Kap | 6 I¢ Kapi 13 KADIKOY
ISTANBUL TURKIYE

Kimlik No : 210******86

MENTA GLOBAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A. S.

Telsizler Mah. Bogazkale Sok. 2/D: 32 Nef 163 Blok KAGITHANE iSTANBUL
TURKIYE

Acente Levha Kayit No : BR407793

TEL.: 0(212)8431543 EMAIL.: kemal.albek@mentasigorta.com

T.GARANTI BANKASI Sube Adi ADANA HACI SABANCI
BBVA OSB

Riziko Adresi Goztepe Mah. Akis Sok. Denizciler Rezidans Dis Kap | No: 6 Ig Kapi No: 13
KADIKOY ISTANBUL TURKIYE
UAVT KODU : 2137620908
Yapi Tarzi CELIK/BETONARME Bina Tipi APARTMAN DAIRESI
Konut Tipi DAIMi IKAMETGAH Enflasyon Orani %60
Bina Insaa Yih 2007-2018 Bina Kat Adedi 10.KAT
Daire Kaginci Katta 7.KAT Sube Adi ADANA HACI SABANCI
OSB
Dask Police No: 73928809 Dask Yenileme No: 1
Briit Insaat(Daire)M2 102 METREKARE Sigortali Statiisii MAL SAHIBI
SIGORTA TEMINATI BEDEL (TL)  NET PRiM (TL)
BiNA YANGIN 1.795.200,00 78,59
ESYA YANGIN 50.000,00 7,86
BiNA DASK BEDELI 753.984,00
EK TEMINATLAR 1.845.200,00
ESYA HIRSIZLIK 50.000,00
KIY.EVRAK VE NAKIT PARA 2.500,00
YANGIN MALi SORUMLULUK(*) 276.780,00 9,82
HUKUKSAL KORUMA 15.000,00
KiRA KAYBI (*) 184.520,00
IKAMETGAH DEGISIKLIGI (*) 73.808,00
Asildir. isbu police 24 sayfadan olusmaktadir. Sayfa no :1
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SIGORTA TEMINATI BEDEL (TL) NET PRIM (TL)
ENKAZ KALDIRMA MASRAFI(*) 73.808,00
GIDA BOZULMASI 2.500,00
KiSISEL 3.SAHIS SORUM. (*) 7.500,00
MISAFIR ESYALARI 5.000,00 0,98
CAM KIRILMASI 10.000,00
FERDI KAZA (*) 10.000,00
ESYA DEPREM 50.000,00 144,30
BiNA ve TEMELLER DEPREM 1.041.216,00 2.403,96
EV CIHAZLARI TEMINAT 15.000,00
BAKIM ONARIM 5.000,00 8,55
YAKIT SIZMASI 5.000,00
ASISTANS
EVDE YASLI&COCUK BAKIM
LUKS KONUT
ELEKTRIK MiNi ONARIM
KAZI SONUCU YER KAYMASI 92.260,00
DOKTOR DANISMA HiZMETI
PRIM ODEME PLANI (TL) Net Prim 3.595,18
Tarih Odeme Tutari Bsmv 179,77
19/09/2024 3.785,54 ) Ysv 10,59
Odenecek Prim 3.785,54

Policeleriniz ve portféyiiniz ile ilgili diger detaylara axasigorta.com.tr de yer alan Online islemler
menusinden ya da AXAFit uygulamamizdan ulasabilirsiniz. AXAFit, Appstore ve GooglePlay de.Bu
sigorta poligesi 19/09/2024 17:6'de 2 nusha olarak dizenlenmistir.

Asildir.

A.TEMINAT HAKKINDA GENEL BiLGILER

Esya Tanimi:

Konutta bulunan ve sigortali veya birlikte yasadigi aile bireyleri (ayni ¢ati altinda yasamak kaydiyla
alt ve Ust soyu) veya birlikte yasadigi kisiler ve ev calisanlarina ait ev esyasi ve kisisel esyadir. Bu
kapsama, konut disindaki garaj, bahgivan evi gibi eklentilerde bulunan esya da dahildir. Policede
aksi belirtilmedikge motorlu tasitlar, karavanlar, tekneler ve bunlarin aksesuar ve yedekleri ve canli
hayvanlar ile ticari nitelikteki mal, emtea ve demirbaslar esya kapsamina girmez. Policeye Garajdaki
Araclar Klozu dahil edilmis ise ilgili klozda belirtilen kapsam cercevesinde degerlendirme yapilr.
Kiraci Masraflan Klozu:

Sigortali Kiraci ise, Yangin Sigortasi Genel Sartlari htikimleri sakli kalmak kosuluyla, police Gizerinde
belirtilen teminatlarin kapsamina giren herhangi bir hasar nedeniyle Kiraci tarafindan binaya
yapilmis olan boya, badana, duvar kagidi, parke, cila, fayans ve benzeri dekorasyon amacl sabit
kiymetlere verilebilecek zararlar mimar ve dekoratdr masraflar dahil olmak Uzere Esya sigorta
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bedelinin azami % 5’ine kadar teminat kapsamindadir.

Kapkac¢ Hirsizlik Teminati:

Sigortali veya birlikte yasadigi aile bireylerinin(ayni cati altinda yasamak kaydiyla alt ve st
soyu)T.C. sinirlart icinde yanlarinda bulunan kisisel esyasinin ya da paranin sigortal konut disinda
cebir veya tehdit kullanilarak ya da cekip almak suretiyle ellerinden alinmasi veya esyanin zarara
ugramasi olay basi ve yillik toplam azami 5.000 TL limit ile sinirli olmak kaydiyla teminata dahil
edilmistir. Elde ya da Ustte tasinan esyanin yankesicilik, asirma vb. sekilde 6zel beceri ile calinmasi
ya da kaybedilmesi bu teminatin disindadir.

Ferdi Kaza:

Ekli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari hukamleri sakli kalmak kaydiyla, sigortali ve/veya aile
bireyleri(ayni cati altinda yasamak kaydiyla alt ve Ust soyu)kisi ve olay basina azami policede
gosterilen tazminat bedeli ile Vefat ve Kalici Sakatlik rizikolarina karsi sigortalanmislardir.Bir olayda
sigortalilarin birden fazlasinin zarar gérmesi halinde policede yazili tazminat bedeli kisi basina esit
olarak dagilmis sayilacaktir.Tedavi giderleri bu teminat kapsaminin disindadir.Deprem Riski Ferdi
Kaza teminati kapsami disindadir.

Kiymetli Esya Hirsizhk:

Asagida belirtilen ve esya teminatinin belirli orant ile sinirli olan kiymetli esya bedelini gegmemek
uzere konutta bulunan biblolar, figlrler, sanat eserleri, elyazmasi kitap ve diger tarihi ve antika
esya, koleksiyonlar, altin gimus veya diger kiymetli madenlerden mamul egya(kaplamalar dahil),
ziynet esyasi, mucevherat, saatler, kirkler, her gesit elektronik ve optik esya ile ruhsatl silahlar icin
hirsizlik rizikosu isbu kloz ile teminata dahil edilmistir. Su kadar ki, miicevherat, degerli tas, kiymetli
saat, ruhsath silah ve benzerlerinin ayrica kolay tasinamayan (kilitlenmis ya da sifreli olup 30 kg'dan
agir ya da 10 kg-30 kg arasi olup duvara/tabana kolay sokiilemeyecek bicimde sabitlenmis) kasa
icinde veya kilitli dolap/cekmecede saklanmasi halinde bu kiymetler icin azami teminat, toplam
Esya Sigorta bedelinin %20'si ile sinirli olup kilit altinda saklanma sartinin yerine getirilmemesi
durumunda toplam Esya Sigorta bedelinin % 10'una kadar teminat verilmistir. Eksik ve Askin
sigortaya iliskin kanun ve genel sart hikimleri saklidir. Nakit para ile cumhuriyet, resat ve benzeri
altin paralar kolay tasinamayan (kilitlenmis ya da sifreli olup 30 kg'dan agir ya da 10 kg-30 kg arasi
olup duvara/tabana kolay s6kiilemeyecek bicimde sabitlenmis) kasa icinde veya kilitli
dolap/cekmecede saklanmasi sartiyla azami esya sigorta bedelinin %10 una kadar ve azami 10.000
TL ile teminat kapsaminda olacaktir. Konutun bos kalma suresinin 3 ay1 gegmesi durumunda bu
sure icerisinde meydana gelen hirsizlik hasarlarinda yukaridaki kosullara gére hesaplanacak
tazminat tutarindan her bir hasarda ayrica %20 indirim yapilacaktir. Bu indirim sigortali konutun
doénemsel ikametgah (yazlik vb) olarak kullanildigi ve bu durumun policenin dizenlenmesi
sirasinda sigortaciya beyan edilerek policenin donemsel ikametgah notu ile diizenlenmis oldugu
hallerde uygulanmayacaktir.

Sanat Eseri:

Sigortali konutta bulunan Sanat Eseri ve Antika Esya; Yangin ve yangina bagli Ek Teminatlar ile
Hirsizlik teminatlan cercevesinde toplam kiymetli esya sigorta bedeline dahil edilmistir.

Esya Hirsizlik:

Konutun bos kalma stresinin 3 ay1 gegmesi durumunda bu siire icerisinde meydana gelen hirsizlik
hasarlarinda yukaridaki kosullara goére hesaplanacak tazminat tutarindan her bir hasarda ayrica
%20 indirim yapilacaktir. Bu indirim sigortali konutun donemsel ikametgah (yazlik vb) olarak
kullanildigr ve bu durumun policenin diizenlenmesi sirasinda sigortaciya beyan edilerek policenin
donemsel ikametgah notu ile diizenlenmis oldugu hallerde uygulanmayacaktir.

Bahce Esya Hirsizlik:

Konut tipinin Bagimsiz Konut olmasi durumunda sigortali konuta ait ya da sigortali kullanimina
tahsis edilmis bahcelerde bulunan bahce mobilyalarinin ve bitki bakim malzemelerinin Hirsizlik
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Sigortasi Genel Sartlar hikimleri uyarinca ¢calinmasi sonucu meydana gelecek zararlar police
vadesince egya sigorta bedelinin %1 i ve azami 5.000 TL ile teminata ilave edilmistir. Bu teminat
evin 48 saatten fazla bos kaldigi zamanlarda gegerli olmayacaktir.

Yangin teminati:

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, Yangin Sigortasi
Genel Sartlan ve bu policedeki 6zel sartlar dogrultusunda, policede belirlenen sigorta bedellerine
kadar teminat altina alinmistir.

Bu police ile sigorta konusu degerler; Yangin Sigortasi, Hirsizlik Sigortasi, Cam Kirilmasina Karsi
Sigorta, Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari, Uclincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi
Genel Sartlan ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile policede yer alan 6zel sartlar dogrultusunda
meydana gelebilecek rizikolara karsi policede belirtilen sigorta bedellerine kadar teminat altina
alinmistir.

Diger Ek Teminatlar:

Sel veya Su Baskini ve Dahili Su teminatlarina ek olarak Yangin Sigortasi Genel Sartlari uyarinca Kar
Agirligi, Yer kaymasi, Firtina, Duman, Kara Hava ve Deniz Tasitlar Carpmasi ek teminatlari da polige
kapsamina dahil edilmistir.

Tazminatin Hesaplanmasi / Yeni Deger Klozu:

Bina Hasarlarinda : Odenecek tazminatin hesaplanmasinda, Binanin yeniden insa bedeli esas alinir,
ayrica eskime ve yipranma indirimi uygulanmaz.

Esya hasarlarinda : Tim esya hasarlarinda eskime payi disilmeksizin hasarin olus tarihindeki
maliyetler Gizerinden, ayni ve benzer kalite, kapasite, performans,islev ve teknolojiye sahip
kullanilmamis kiymetler esas alinir.

Ev Cihazlar teminati ile ilgili hikidmler sakhdir.

Bu kloz Bina Yangin ve/veya Esya Yangin teminati alinmis olmasi halinde gecerlidir.

Yangin Mali Sorumluluk:

isbu Yangin Mali Sorumluluk Klozu ile asagida belirtilen teminatlar, policede belirtilmis tutarlarla
sinirli olmak Uzere policeye dahil edilmistir. Her hallikarda, zarardan anlasiimasi gereken; maddi
kayiplar olup, manevi ve dolayli zararlar teminata konu degildir.

1) Kiraci Mali Sorumluluk: Kiraci olarak bulunulan bina ya da konutlarda, Sigortalinin (kiracinin)
yangin , dahili su ve duman kapsamina giren herhangi bir olay sonucunda kiralanan bina ya da
konutta meydana gelecek zarar(lar)dan dolayr mal sahibine karsi dogan yasal sorumluluklari

2) Mal Sahibinin Kiraclya Karsi Sorumlulugu: Kiraya verilmis bina ya da konutlarda, Sigortalinin (mal
sahibinin) yangin, dahili su ve duman kapsamina giren herhangi bir olay sonucunda kiralanan bina
ya da konutta meydana gelecek zarar(lar)dan dolayi kiraciya karsi dogan yasal sorumluluklan

3) Komsuluk Mali Sorumluluk: Mal sahibi veya kiraci olarak bulunulan bina ya da konutlarda, Mal
sahibi ya da Kiracinin yangin , dahili su ve duman kapsamina giren herhangi bir olay sonucunda
komsu bina ve/veya mal ya da esyalarda meydana gelecek zarar(lar)dan dolayi komsulara karsi
dogan yasal sorumluluklar.

Dahili su ve duman nedeniyle olusacak sorumluluklar, ancak bu iki teminatin “ek teminatlar’
kisminda policeye dahil edilmis olmasi kaydiyla polige kapsaminda sayilacaktir.

Enkaz Kaldirma:

Policede belirtilen Yangin ve ek teminatlarina bagli hasarlari ile ilgili olarak yapilmasi gereken
yerinden kaldirma, sékme ve yikim masraflari azami police Gzerinde gosterilen tutara kadar
teminat altindadir.

ikamet Degistirme Masraflar::

Sigortali konutta isbu policede yer alan Yangin ve (Deprem ve Yanardag Puskurmesi rizikolar harig
olmak Uzere) Yangin' a bagli ek teminatlar kapsaminda meydana gelen bir hasar neticesinde
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konutun oturulamaz hale gelmesi nedeniyle tamir ve yeniden insa igin gegecek surede sigortalinin
baska bir konutu igin gecici olarak yapacagi makul masraflar police Uzerinde gosterilen tutarlara
kadar teminat altina alinmistir. Sigortalinin gecici ikametgahi igin yapacagi masraflara esas olacak
stre hi¢bir sekilde 6 ay1 gegcmeyecektir.

Cam Kirilmasi:

Sigortali yerdeki kapi ve pencere camlari ile aynalar ve camdan mamul masa, temperli dusakabin
ve klvet camlari, sehpa ve vitrin camlarinin kirlmasi Cam Kirilmasi Sigortasi Genel sartlari
hikamleri dogrultusunda teminata ilk ates olarak dahil edilmistir. Sigortacinin azami sorumlulugu
policede yazili Cam Kirilmasi Sgorta Bedeli teminat tutari ile sinirhdir. Herhangi bir cam kirilmasi
hasarinda Konut Acil Yardim Merkezinin aranmasi halinde Cam degisim hizmeti AXA Sigorta
tarafindan organize edilerek anlagsmali Cam Firmalarimiz kanaliyla kirllan camin degisimi police
limitleri dahilinde saglanir. Cam kinlmasi Sigortasi Genel Sartlarinin 2.d.maddesinde belirtilen Grey,
lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin
sebep oldugu butin ziya ve hasarlar da teminat kapmasina dahil edilmistir.

Kira Kaybu:

Yangin veya ek teminatlarinin kapsamina giren bir hasar nedeniyle konutun kullanilamaz hale
gelmesi durumunda, sigortali kiraci ise pesin édenmis kiranin islemeyen gunlerine ait olan kismi,
sigortali malik ise mahrum kaldigi kira bedeli azami police tzerinde gosterilen tutara kadar
teminata dahil edilmistir. Odenecek tazminata esas olacak siire konutun tamir ya da yeniden insasi
icin gerekli makul stireyi ve her durumda 12 ay1 gecmeyecektir.

Dahili Su Klozu:

Dahili Su teminati bina icindeki su tesisatinin kirllmasi delinmesi tagmasi ile yagmur sularinin ¢ati ve
sacaklardan sizmasi ya da yagmur derelerinin titkanmasi veya tasmasi ve yangin sigortasi Genel
Sartlarin'daki dahili su klozunda aciklanan diger haller sonucu sigortali kiymetlerde meydana
gelebilecek dogrudan zararlar kapsamaktadir. Policede bina teminati olmasi durumunda gecerli
olup, dahili su zararina yol acan tesisatin degisim maliyeti olay basi 1.500 TL ile teminata dahildir.
Muafiyet Ve Koasiirans Uygulamalari:

Sel ve Su Baskini:Her bir hasarda Toplam Sigorta bedelinin %2’si 6denecek tazminattan tenzil
edilir. Bu sekilde hesaplanacak tutar higbir sekilde 500.-USD’yi asamaz.

Yer Kaymasi: Her bir hasarda toplam sigorta bedelinin %10'u muafiyet uygulanir.

Bina Hirsizlik Teminati:

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlar hikimleri uyarinca policede bina teminati var ise , konutun bina
kismina ait ve binanin ayrilmaz, tamamlayici nitelikteki parca ve tesisatlarinin ¢alinmalari ile hirsizlik
nedeniyle binaya verilecek zararlar bina sigorta bedelinin % 5’ine kadar; teminata dahil edilmistir.
Bina teminati olmayan policelerde bu kloz gecersizdir.

Eksik Sigorta Klozu:

Sigorta so6zlesmesi kapsaminda olabilecek herhangi bir hasar sonucu 6denecek azami tazminat
policede yazili Sigorta Bedelleriyle sinirli olacaktir. Yangin sigortasi genel sartlari kapsaminda
olusan Kismi hasarlarda policede belirtilen Sigorta Bedeli ile Gercek Bedel arasindaki fark %20 veya
daha az ise eksik sigorta uygulamasi yapilmayacaktir. Sigorta Bedeli ile Gercek Bedel arasindaki
farkin bu orani agsmasi halinde veya yangin sigortasi genel sartlari haricinde olup isbu police ile
teminat saglanan (hirsizlik vb) diger rizikolarda sigortaci zarardan sigorta bedelinin sigorta
degerine olan orani nispetinde sorumludur.

Hasar Durumunda istenecek Belgeler:

Bir konut hasari gercgeklestiginde asagidaki belgelerin hasar tiriine bagh olarak sigortali tarafindan
tamamlanmasi zorunludur. Hasar durumunda saglanmasi gereken asgari belgeler asagida
siralanmistir. Hasarin 6zelligine gore sirketimiz gerekli olan durumlarda sigortalidan ek bilgi ve
belgeler de talep edebilecektir.
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-hasar fotograflari

-beyan

-talep ve alinmis ise hasar giderimine iligskin Teklif

-Tapu/Kira So6zlesmesi

-IBAN numarasi itfaiye raporu

-Onayli Sikayetci ifade ve Olay Yeri inceleme tutanagi

-Teknik servis raporu

-Als faturasi, montaj formu, garanti belgesi vb

-Esyaya iliskin sair sertifika, belge vb.

Akvaryum Teminati Klozu:

Konutta bulunan Akvaryumun sigorta konusu varliklara dogrudan verebilecegi su hasarlari olay
basina ve yillik toplam 3.000 TL ile sinirli olarak police teminat kapsamina dahildir.Akvaryumun
kendisi ve akvaryum ekipmanlarina gelen zarar teminat kapsaminda degildir.

Limiti asan masraflar, 5nceden onaylanmasi durumunda Lehdar tarafindan direkt ddenecektir.
indirim kademeniz 1. basamak olup %5 Hasarsizlik indirimi uygulanmistir.

Hasarsizhk indirimi:

Hasarsizlik indirimi 3 kademeden olusmaktadir. AXAda ilk kez sigortalanacak olan kisiler igin
Hasarsizlik indirimi 1. basamaktan baslamaktadir. Kesintisiz olarak police yenilendigi siire boyunca,
Hasarsizlik indirim oranlari artabilir, mevcut indirim korunabilir ya da azalabilmektedir.

B.DIGER BILGILER

Daini Miirtehin Klozu:

Bu sigorta poligesi, policede yazili primin 6denmis olmasi sarti ile, policede Dain Murtehin sifatiyla
yer alan kurum usulen bilgilendirilmeksizin iptal edilemez.

Beyana Aykirilik Klozu:

isbu police sigorta ettirenin bilgi ve beyanina gére hazirlanmis olup, hasar aninda sigortalinin
beyanina istinaden policede yazil olan bilgilerin dogrulugu teyit edilecektir. Police Gizerinde yer
alan Yapi Tarz, Bina Tipi, Konut Tipi, Bina insa Yili, Bina Toplam Kat Sayisi ve/veya Dairenin
bulundugu kat bilgisinin police Gizerinde yazilandan farkh oldugunun tespit edilmesi ve verilen
yanlis beyanin hasar ile illiyet bagi olmasi halinde, asagidaki hallerde beher hasarda hasar tutarinin
%25'i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

** Sigortall konutun yapi tarzi policede beyan edilenin aksine Yigma Kagir veya Ahsap ise

** Sigortali konutun bina tipi policede beyan edilenin aksine Bagimsiz Konut ise

** Sigortali konutun konut tipi policede beyan edilenin aksine Dénemsel ikametgah ise

** Sigortali konutun kati policede beyan edilen katin aksine Bodrum kat, Zemin kat veya 1. Kat ise
** Sigortali konutun insa yili policede beyan edilen insa yilinin aksine 1999 ve dncesi ise

** Sigortali konutun policede beyan edilen katin aksine toplam kat sayisi 5 ya da daha az ise
yukarida belirtilen %25 tenzili muafiyet uygulanacaktir.

A.TANIMLAR

Bina Tanimt:

Oturmaya ayrilmis bagimsiz bolim ve bunlarin eklentileri ile birlikte asansdr, merdiven, isinma
kazanlar, ana su depolari, kapali garaj ve bina icinde bulunan benzeri ortak mahaller ve temeller,
istinat duvarlari,binalarin Gzerinde bulunan anten,paratoner,gtines enerjisi cihazlari ve benzeri
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binayi tamamlayan seyler ve 634 sayili kat mulkiyeti kanunu uyarinca ortak kullanima agik
yerlerden sigortali payina diisen kisim.

Enflasyon Korumasi:

Yukarida Sigorta Teminati kisminda (*) ile gosterilen teminatlara iliskin sigorta bedelleri hari¢ olmak
Uzere diger police sigorta bedelleri taraflar arasinda mutabik kalinan ve policede gdsterilen yillik
enflasyon oranina kadar korunmustur.Bu oran police glin sayisina bolinerek bulunacak ginlik
oran sigorta baslangi¢ tarihinden hasar tarihine kadar isleyen giin sayisi ile carpilir ve hasar
tarihinde gecerli olan sigorta bedeli enflasyon koruma orani bulunur.Bu oran hig bir sekilde ayni
dénem icin gecerli UFE (Uretici Fiyat Endeksi) artis oranini asamaz.

Kiymetli Esya Bedeli: Toplam Esya Yangin Bedelinin %30'u ile sinirhdir.

B.TEMINATLAR

Teror Klozu:

Yangin Sigortasi Genel Sartlarn hikimleri sakli kalmak kaydiyla, 3713 sayili Terorle Miicadele
Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu sigortal
seylerde meydana gelen zararlar teminata ilave edilmistir. Kloz konusu olaylarin dogrudan veya
dolayli sonucunda meydana gelse dahi, sigortali kiymetlerin kismen veya tamamen kullanilamaz
hale gelmesine sebep olacak biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler
nedeniyle ortaya cikacak bitln zararlar teminat kapsami disindadir. Her bir hasarda bina ve esya
ayrimi yapilmaksizin ddenecek tazminat tutarinin %5' i 6denecek tazminat tutarindan tenzil edilir.
Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri Klozu:

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikumleri Sakli Kalmak Kaydiyla; Yangina sebebiyet vermis olsun,
olmasin; grev, lokavt, is anlasmazhgi, kargasalik veya halk hareketleri sirasinda meydana gelen
olaylar ve bu olaylari 6nlemek ve etkilerini azaltmak Gzere yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelen butlin zararlar teminata ilave
edilmistir. Kloz konusu olaylar sirasinda olsa dahi, sigortali seylerin kirlenmesi, paslanmasi,
curimesi gibi dolayli zararlar teminat disindadir. Her bir hasarda bina ve esya ayrimi yapiimaksizin
ddenecek tazminat tutarinin %5' i ddenecek tazminat tutarindan tenzil edilir.

Koti Niyetli Hareketler Klozu:

Yangin Sigortasi Genel Sartlar Hiktumleri Sakl Kalmak Kaydiyla; Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk
hareketleri klozunda belirtilen olaylarla ilgili olmaksizin, sigortali ve sigortalinin usul ve flruu
disindaki herhangi bir kimsenin kot niyetli hareketi ile bu olaylar 6nlemek ve etkilerini azaltmak
Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaler sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana
gelen yangin ve infilak sonucu harig¢ bltiin zararlar teminata ilave edilmistir. Her bir hasarda bina
ve esya ayrimi yapilmaksizin 6denecek tazminat tutarinin %5'i ddenecek tazminat tutarindan tenzil
edilir.

Kiymetli Esya Hirsizhk Muafiyeti:

Konuttan Yapilacak Hirsizliklarda Cep Telefonu ve Notebook,laptop ve benzeri tasinabilir elektronik
cihazlar igin tespit edilecek hasar bedelinin %25'i 6denecek tazminat tutarindan indirilir.
izolasyon Yetersizligi Klozu

Police vadesi icinde olmak kaydiyla izolasyon yetersizligi ve/veya kaybi nedeniyle yagmur ve kar
sularinin binanin dis cephe veya terasindan ya da pencere, kapi ve pervazlarindan (agiklarindan)
sizmasl ve/veya girmesi nedeniyle police konusu tim kiymetlerde meydana gelen zararlar ile
tedrici nemlenme veya isi farki nedeniyle olusan terleme, kiiflenme ve benzeri nedenlerden
kaynaklanan boya badana vb. onarim masraflari ile konut icerisinde derz, dolgu ve silikon eksikligi
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sebebiyle sigortali degerlerde meydana gelen zararlar (derz,dolgu, silikon eksikliginin giderilmesi,
yenilenmesi harictir), ve konut icerisinde izolasyon klozu kapsaminda meydana gelen hasarlar sebe
biyle 3.Sahislara verilecek zararlar, polige sliresince toplam 20.000 TL'yi asmamak Uzere teminata
da hil edilmistir. Ancak, dis cephe boya ve kaplamalari ile izolasyon malzemeleri icin yapilacak mas
raflar bu teminat kapsaminda degildir. Bu kloz dis cephe boya ve kaplamalari yapilmamis binalarla
dis cephe boya ve kaplama islemlerinin devam ettigi binalar i¢in uygulanmaz ve bu binalarda mey
dana gelen izolasyon yetersizligi veya kaybi nedeniyle olusan hasar talepleri 6denmez. izolasyon
Yetersizligi veya Kaybi Klozu nedeniyle yapilan tazminat 6demesi sonrasi gerekli koruma onlemleri
nin alinmamasi ve onarim yapilmamasi sonucu yapilan muteakip hasar talepleri teminat
kapsaminda degildir.Police baslangig tarihinden itibaren ilk 90 glin icinde izolasyon yetersizligi
sebebiyle meydana gelebilecek hasarlar ile yapilan tazminat 6demesi sonrasi gerekli koruma
dnlemlerinin alinmamasi ve onarimin yapilmamasi sonucu yapilan miteakip hasar talepleri teminat
kapsaminda de gildir. Ancak; Police AXA Sigorta A.S. tarafindan ilk defa diizenlenmekle beraber
sigortalinin farkl bir sirket tarafindan diizenlenmis ve izolasyon hasarlarini teminat/tutar yoniyle
kapsayan bir policesi bulunmasi, police vadelerinin birbirini takip etmesi ve zararin AXA Sigorta
policesi doneminde basladiginin anlasilmasi durumunda policenin baslangig tarihinden itibaren 90
glin icinde olusan izolasyon hasarlari da édenir. izolasyon kaynakli olusan hasarlarda esyalarda
meydana gelen zararlar police kapsaminda degildir.

Hukuksal Koruma Teminat Klozu:

Tasinmaz Mala Bagli Hukuksal Koruma: Sigortaci sigortaliya, policede gosterilen tasinmaz malin
tamaminin veya bir bélimunin policede gosterilmek kaydiyla kiralayani, kiracisi veya ayni hak
sahibi sifatlarindan biri veya hepsine bagl olarak tasinmaz ile ilgili dogabilecek uyusmazliklar igin
koruma saglar.Ekli Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen sigorta konusu gider ve
edimler policede bu teminat icin belirtilen sigorta bedelinin Vekalet tcreti %20, Dava Masraflari %
20, Danismanlik % 4, Hakem Ucreti % 4, Teminat Akcesi % 8, icra Masrafi % 18, Temyiz % 4, Karar
Diizeltme % 2,Sadece ihtarname licreti % 9, Sadece Tespit Masraflari % 2, Sadece ihtarname
cekimi, dilekce yazimi ve cevaplar % 4, ilk Dava Masraflari Avansi % 5'i olarak karsilanir. Su kadar
ki, 6denecek avukatlik ve danismanlik tcretleri hicbir sekilde dava veya basvuru tarihinde gecerli
asgari Ucret tarifesini asamaz. Her olayda olusan hasar tutarinin % 10°'u 6denecek hasar tutarindan
indirilir.

Calisanlarin Hirsizlik veya Emniyeti Suistimali:

Sigortali konutunda gecici ya da surekli is akdi ile ¢calisan hizmetlilerin,sigortali konutta bulunan
sigorta konusu esyaya yonelik hirsizlik ya da emniyeti suistimale konu fiilleri neticesinde sigortaliya
verecegi zarar esya sigorta bedelinin %5'ine kadar teminata dahildir.

Kisisel 3. Sahis Sorumluluk:

Sigortaliya ve devamli olarak birlikte yasadigi aile Uyelerine karsi 3. sahislar tarafindan ileri
surllebilecek talepler 3.Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlar hikimleri uyarinca policede
belirtilen bedele kadar teminata dahil edilmistir.Bu teminat bir olay veya birbiri ile baglantili olaylar
serisi basina ve yillik olarak azami sigorta bedeli ile sinirhdir. Sigortalinin ev hizmetlerinde ¢alisan
kisilerin meydana gelebilecek kazalar nedeniyle ugrayacaklari bedeni ve maddi zararlar nedeniyle
sigortaliya dusecek sorumluluk halleri de para cezalari hari¢ olmak Uzere kapsam dahilindedir. Bir is
ve meslek icrasina donuk her tirlt sorumluluk bu teminat kapsami disindadir.

Misafir Esyalar Klozu:

Sigortali konutta gecici olarak bulunabilecek misafirlerin/l¢linci sahislarin sahsi esyalari, yangin,
hirsizlik veya ek teminatlarinin kapsamina giren bir hasarin gerceklesmesi halinde

5.000.-TL limit ile teminat altina alinmistir.

Gida Bozulmasi Klozu:

Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari ve bu policedeki Ev
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Cihazlari klozu kapsamindaki hasarlar sonucu sigortali konutta bulunan buzdolabi ve/veya derin
dondurucularnn hasarlanarak calismamasi sebebiyle; buzdolabi ve/veya derin dondurucularin
icerisindeki gida maddelerinin bozulmasi nedeniyle olusacak zararlar policede belirtilen bedel
kadar teminata dahildir. Ancak yukarida belirtilen hasarlar disinda kalan ve elektirik dagitim
hatlarindan kaynaklanan ariza, planli ya da plansiz kesinti gibi nedenlerle meydana gelecek gida
bozulmalari ve bu bozulmalar nedeniyle olusabilecek koku ve benzeri nedenlerle cihazlarda ortaya
cikabilecek dolayli zararlar kapsam disidir.

Bakim ve Onarim Esnasindaki Zararlar Klozu:

Police kapsaminda teminat altina alinmis esyanin (cep telefonu, tablet ve tasinabilir bilgisayarlar
hari¢ olmak Uzere) bakim, onarim, kuru temizleme, vestiyer vb gibi nedenlerle gegici olarak
sigortali konut disinda baska birinin elinde bulundugu sirada is bu polige kapsamina giren bir hasar
nedeniyle zarar gérmeleri durumunda toplam olay basi ve polige stresince 5.000 TL limit ile
teminata dahil edilmistir.

Dolu Klozu:

Firtina ile birlikte olsun olmasin dolu neticesinde is bu policede temin edilmis olmasi kaydi ile bina
ve esyaya gelebilecek zararlar policede belirtilen Bina ve Esya bedeli kadar teminata
dahildir.Agac,bahce bitkileri,sus bitkileri ve peyzaji teminat haricidir.

Konut Adaptasyon Teminati:

Sigortali veya kendisi ile birlikte oturan aile bireylerinin, police suresi igerisinde kaza gegirmesi
sonucu sigortall konutta yapilmasi gereken adaptasyon masraflari olay basi ve yillik toplamda
2.500 TL limit ile teminata dahildir.

Yakit Sizmasi Klozu:

Sigortali konuta ait sabit i1sitma sistemine dahil olan cihaz ve tesisatta herhangi bir nedenle
meydana gelen yakit akma ve sizmalarinin sigortali kiymetlerde dogrudan neden olacagi maddi
zararlar (yakitin kendisi ile yakit tanklarinda, cihaz ve tesisatta meydana gelenler hari¢ olmak Uzere)
olay basi ve police stiresince toplam 5.000 TL limit ile teminat kapsamina dahildir.

Dask'A Tabi Binalar icin Deprem Ve Yanardag Piiskiirmesi Ek Klozu:

6305 sayili kanun kapsaminda Zorunlu Deprem Sigortasina tabi binalarin yangin sigortasina ek
olarak verilen istege bagli deprem ve yanardag puskirmesi teminatinda sigorta sirketi,s6zlesmenin
yapildigi tarih itibariyle Zorunlu Deprem Sigortasi poligesine esas teskil eden teminat limitinin
uzerindeki tutardan (artan sigorta bedeli) sorumludur. Bu durumda deprem ve yanardag
puskurmesi sigorta bedeli (artan sigorta bedeli), bina yangin sigorta bedeli ile Zorunlu Deprem
Sigortasi poligesine esas teskil eden teminat bedeli arasindaki farktir.

ONEMLI NOT: POLICEDE BIRDEN FAZLA DASKA TABI KONUT iCIN TEMINAT VERILMIS OLMASI
DURUMUNDA

SIGORTACININ SORUMLULUGU BU KONUTLARIN HER BIRiSI ICIN AYRI AYRI DASK TEMINAT
LIMITININ USTUNDE KALAN KISIM ICiIN GECERLI OLACAKTIR

Muafiyet uygulamasi agisindan Deprem ve Yanardag Pusklrmesi icin her bir 72 saatlik donem bir
hasar sayilir.

Sivil Rizikolarda Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Teminati icin Enflasyona Endeksli Teminat
Klozu:

Enflasyona karsi koruma amaciyla, yukarida belirtilen oranda teminat artisi verilir. Bu
durumda, sigorta primi, teminat artis oraninin yarisi kadar artirilarak tespit edilir. Enflasyon
nedeniyle azami teminat artis orani policede belirtilmistir. Bu oran asgari, policenin
diizenlendigi tarihte aciklanmis olan en son 1 yillik UFE oranidr.

Esya Deprem Ve Yanardag Piiskiirmesi Klozu:

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi sigortalarinda her bir ev esyasi hasarinda toplam Deprem
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Esya bedeli lizerinden % 5 oraninda tenzili muafiyet uygulanir. Sigortaci olusan hasarin bu
muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur.

Ev Cihazlar Teminat:

isbu kloz Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlan cercevesinde Konutta sigortali veya
birlikte yasadigi aile bireylerine (ayni ¢ati altinda yasamak kaydiyla alt ve iist soyu) ait
bulunan (cep telefonu, tablet ve tasinabilir bilgisayarlar tasinabilir hari¢ olmak iizere) TV, ses
sistemleri , Buzdolabi,Camasir Makinasi Bulasik Makinasi, kombi, klima, giivenlik ve alarm
tesisati, masaiistii bilgisayar, yazici, modem, elektrikli spor aletleri, miizik aletleri ve
ekipmanlari, otomatik panjur, oyun konsollari, robot siipiirgeler ve benzeri konut
dahilindeki esyanin ani, beklenmedik ve harici bir sebepten ileri gelen elektrik
dalgalanmalar ve voltaj degisiklikleri sonucunda olusacak hasarlarda dahil olmak iizere
fiziki hasar ve zararlari teminat kapsamina alinmistir. Ancak, bu cihazlarin sadece sarj ve
bataryalarina gelecek hasar ve zararlar ile 10 yildan daha yash cihazlara gelecek zararlar ve
iiretici veya satici garantisi altindaki hasar ve arizalar ile police baslangi¢ tarihinden itibaren
ilk 90 giin icinde meydana gelebilecek hasarlar (vade boslugu olmaksizin bir Sigorta
Sirketinden diizenlenmis ve Ev cihazlar hasarlarini teminat/tutar yoniiyle kapsayan bir
konut policesi olmamasi halinde gecerlidir.) teminat kapsami disindadir.Sigortacinin bir
hasarda tazmin edecegi azami bedel police 6nyiiziinde belirtilmis olup, hasar bedelinin
%10°u oraninda 0-7 yas i¢in minimum 300 TL; 8-10 yas icin minimum 500 TL tutarinda
muafiyet tenzil edilir.

VREF tipi klimalar da teminata dahil edilmis olup her bir hasarda min. 2.000 TL olmak iizere
hasarin %10'u tutarinda muafiyet uygulanacaktir.

C.LUKS KONUT TEMINATLARI

Kazi Sonucu Yer Kaymasi:

Yangin Sigortasi Genel Sartlari dogrultusunda, sigortali bina cevresinde yapilan kazilar
neticesinde meydana gelecek yer kaymasi ve toprak ¢cokmesinden olusan bina hasarlan
teminat altina alinmistir. Sigorta baslangic tarihi itibariyle devam eden, planlanan veya
planlandigi sigortali tarafindan bilinen kazilar icin bu teminat gecerli degildir. Kazi sonucu
yer kaymasi teminati kapsaminda meydana gelebilecek her bir hasarda, toplam hasar bedeli
tizerinden %10 muafiyet uygulanacaktir.

E.ASISTANS HiZMETLERI

ASISTANS HiZMETLERI - Evde Cocuk-Yash Bakim Asistans Bu policede asistans hizmetleri
AXA Assistance tarafindan asagida belirtilen kapsam ve kosullarda ve 24 saat / 365 giin
kesintisiz olarak 0850 250 99 99 nolu ihbar hatti lizerinden saglanmaktadir. Bu hizmetler
policenin yiiriirliik stiresi kapsami icindeki durumlar icin gecerlidir. Hizmetlerden police yili
icerisinde azami 3 kez, olay basina azami 5 giin limit dahilinde ve asagida belirtilen durum
veya durumlarin gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Sigortali ile taraflar arasinda
yasanabilecek olasi ihtilaf durumunda www.axasigorta.com.tr web sayfasinda yayinlanan
hizmet eki baz alinacaktir.

1.Evde Cocuk Bakim:

Evde Cocuk Bakimi hizmetinden yararlanmak icin asagidaki durum veya durumlarin
gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Hastanede yatis gerektiren ani ve beklenmedik hastalik
durumunda, Kritik bir hastalik sebebiyle hastanede tedavi altinda olan aile bireyinin ziyareti
sebebi ile yurt ici ya da yurt disi seyahatler, Evde meydana gelen yangin, su basmasi, hirsizlik
gibi evde yasamin miimkiin olmadigi durumlar, Aile iiyelerinden birinin vefat etmesi
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2.Evde Yash Bakim:

Evde Yash Balkimi hizmetinden yararlanmak icin asagidaki durum veya durumlarin
gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Hastanede yatis gerektiren ani ve beklenmedik hastalik
durumunda, Kritik bir hastalik sebebiyle hastanede tedavi altinda olan aile bireyinin ziyareti
sebebi ile yurt ici ya da yurt disi seyahatler, Evde meydana gelen yangin, su basmasi, hirsizlik
gibi evde yasamin miimkiin olmadigi durumlar, Aile iiyelerinden birinin vefat etmesi
3.0rganizasyon Hizmetleri:

Evde Cocuk Bakim Hizmetleri - Evde Yash Bakim Hizmetleri icin Sigortali, aldigi hizmette
AXA Assistance’a 6zel %10 indirim tutarindan faydalanacaktir. Ozel Ders: Sigortali, alacag
ozel ders hizmetinde AXA Assistance’a 6zel 30 TL indirim tutarin dan faydalanacaktir.
indirim toplam 6denecek tutar iizerinden uygulanacaktir. Hizmet organizasyonunun AXA
Assistance tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir. Limit asimi durumunda indirimli
hizmet alma imkani sadece AXA Assistance Anlasmali Kurumlari'nda gecerlidir. Hizmetin
verilebilmesi icin; Sigortali, AXA Assistance’in talep ettigi belgeleri sunmakla yiikiimliidiir;
Hastanede yatis gerektiren ani ve beklenmedik hastalik durumunda; rapor Kritik bir hastalik
sebebiyle hastanede tedavi altinda olan aile bireyinin ziyareti sebebi ile yurt ici ya da yurt
disi seyahatler durumunda; rapor Evde meydana gelen yangin, su basmasi, hirsizlik gibi evde
yasamin miimkiin olmadigi durumlarda; ilgili devlet kurumdan rapor Aile liyelerinden
birinin vefat etmesi durumunda; vefat belgesi AXA Assistance, Anlasmali Kurum ile kisi
arasinda yasanabilecek anlasmazliklardan sorumlu degildir. Anlasmali kurumlarda yapilan
balkim organizasyonlari resmi tatil ve dini bayramlar hari¢ olmak lizere, hafta ici her giin
09:00-17:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Hafta ici saat 17:00°den sonra gelen talepler not
edilerek ertesi giin, istenilen giin ve saat icin ilgili organizasyonun yapilmasi icin gerekli
goriismeler yapilir. Hafta sonu ve resmi/dini bayram ve tatil giinlerinde gelen randevu
talepleri ise tatilin bitimini takip eden ilk is giinii Sigortali’nin istedigi giin ve saat icin
organize edilerek randevu bilgisi iletiimektedir. Yash Bakim Hizmeti'nden faydalanilabilmesi
icin Sigortali ile bakim alacak kisinin sigortali konutta beraber oturuyor olmasi
gerekmektedir. Ayrica bakim alacak kisinin 65 yas uistii olmasi gerekmektedir. Asistans
hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger tiim ayrintilann www.axasigorta.com.tr web
sayfamizda bulabilirsiniz.

ASISTANS HiZMETLERI

Bu policede asistans hizmetleri AXA Partners tarafindan asagida belirtilen kapsam ve
kosullarda ve 24 saat / 365 giin kesintisiz olarak 0850 250 99 99 nolu ihbar hatti lizerinden
saglanmaktadir. Bu hizmetler policenin yiiriirliik siiresi kapsami icindeki durumlar igin
gecerlidir. Sigortali ile taraflar arasinda yasanabilecek olasi ihtilaf durumunda
www.axasigorta.com.tr web sayfasinda yayinlanan hizmet eki baz alinacaktir.

1.Su Tesisati Hizmeti:

Lehdarin ikamet ettigi konutun pis ve temiz su tesisatindaki kirilma/patlama nedeniyle
tesisatta acil tamir gerektiren durumlarda; bir tesisatciyr ikametgah adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflari karsilanmaktadir. Konut icindeki sihhi tesisat, musluk
ve diger donanima bagh olmayan her tiirlii elemanin tamiri; kanalizasyon/pis su
tesisatlarinin tikanmasi kapsam disidir. Konut onarim igin yapilan yonlendirmelerde
(eksper/sigorta sirketi) suyun kesilmesi icin yapilacak olan masraflar 6ncelikle acil yardim
limitinden karsilanacaktir. Gegerli olmasi icin yonlendirmenin AXA Partners tarafindan
yapilmasi gerekmektedir.

2.Elektirik Tesisati Hizmeti:

Lehdarin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda bir hasar nedeniyle elektrik
kesilmesi durumunda tesisat onarimi icin , Asistans bir elektrikg¢iyi ikametgah adresine
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yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini karsilamaktadir. (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik diigmesi vb... materyal degisimleri kapsam disidir.)

3.Cilingir Hizmeti:

Lehdarin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
netice sinde hasar gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin, Asistans, bir ¢ilingiri Lehdarin
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini masraflarini
karsilamaktadir. Sigortalinin, kendi imkanlari ile cilingir hizmeti almasi durumunda ise
piyasa rayi¢ degerinin agilmamasi ve belgelenmesi sarti ile senede 1 kez olmak ilizere AXA
Asistans tarafindan karsilanir. Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak
malzeme masrafi kapsam disidir.

4.Cam Kinllmasi Hizmeti:

Sigortalinin ikamet ettigi konutun dis yiizey ya da konut icinde sigorta policesi kapsamina
giren camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi durumunda; Asistans bir camciyi ikametgah
adresine yol lama, standart malzeme ve iscilik masraflarini miidahele basina tazminat limiti
olmaksizin karsilar. Policede Cam Kirilmasi teminatinin bulunmasi halinde, hasarin tamami
limit gozetilmeksizin aynen 6denecektir ve limitin iizerinde kalan kismi sigorta sirketine
fatura edilecektir. Policede cam kirilmasi teminatinin olmamasi halinde ise, vuku bulan cam
kirllmasinin iscilik ve malzeme masraflarinin teminat limitini asacaginin saptanmasi ve asan
kisim icin Sigortali tarafin dan onay verilmesi halinde camci hizmetine devam edecek ve
asan kisim icin gerekli olan bedel Sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
odenecektir. Vuku bulan cam kirilmasinin iscilik ve malzeme masraflarinin teminat limitini
asacaginin saptanmasi ve asan kisim icin , policedeki cam kirilmasi limitine kadar olabilecek
fark icin Sirkete dosya acilarak hasar tazminati olarak talep edilecektir. Sigorta sirketi
tarafindan yapilan yonlendirmelerde 6ncelikle acil yardim limiti kullanilacaktir. Cam
kinlmasi hizmeti verilen dosyalarda sigorta sirketinin 6deme yapabilmesi icin asagida belirti
len evrakin sigorta sirketine iletiimesi gerekmektedir. Aksi takdirde sigorta sirketi tarafindan
herhangi bir degerlendirme yapilamayacaktir.

-Sigortalidan beyan alinmasi,

-Detayh fatura diizenlenmesi (acil yardim limitinin kullanildigini gosterir),

-Cam kirigini ve camin tamamini gosteren hasar fotograflari ile Cam onarimi saglandiktan
sonraki fotograflar

-Ekte yer alan sekilde maliyet tablosunun diizenlenmesi Yukarida bahsi gecen hizmetler olay
basina ve police yili icerisinde azami 3 vaka kez; su tesisati olay basina 5.000 TL, elektrik
tesisati olay basina 3.500 TL, cilingir hizmetleri olay basina

2.000 TL ile sinirhdir. Cam kirilmasi hizmetinde ise; police yili icerisinde azami 3 defaya
mahsus olmak iizere her bir olay basina 5.000 TL asmayacak sekilde iistlenir.

5.Lehdar Faturalarinin Odenmesi Hizmeti:

Lehdar gecirdigi kaza sonucunda konutundan veya yatirilmis oldugu hastaneden ayrilamiyor
ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri Lehdar tarafindan
odenmesi kosulu ile, tiim tedavi ve nekahet devresi siiresince (azami ii¢ ay siire ile) AXA
Partners gorevlileri Lehdar adina faturalarin 6denmesi icin gereken islemleri yapacaktir.
6.0telde Konaklama Hizmeti:

Lehdarin ikamet ettigi konutta yangin veya dahili su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda; Asistans, Lehdarlarin azami 4
yildizhi bir otelde (Asistans tarafindan belirlenen), oda/kahvalti (ekstralar Lehdara aittir)
kalisini, kisi basina azami 3 gece olmak iizere iistlenir. Secilecek Otel 4 yildizli (yok ise 3
yildizli) ve en fazla 50 km. uzaklikta olacaktir. Bu maliyet, Sirket tarafindan ,hasar tazminati
icinde karsilanmis ise bu kapsam ve limit dahilinde Asistans firmasina riicu hakki saklidir. Bu
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hizmet, Asistans Konut Servis Gorevlileri, Lehdarin konutuna ilk acil miidahaleyi yaptiktan ve
onardiktan sonra ve AXA Sigorta Eksperi tarafindan konutun ikamet etmeyi engelleyecek
diizeyde olmasina istinaden tutulan rapor ve gerekir ise fotograflar sonucunda verilecektir.
Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gormesi Durumunda: Lehdarin yurtici seyahati esnasinda,
daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar
gormesi nedeniyle ikametgahina acil donmesi gerektiginde, Asistans, Lehdarin acilen
ikametgahina geri donebilmesi icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu
yapar ve karsilar (*). Bu maliyet lehdar/sigortali tarafindan karsilanmis ise, belge ibrazi ile
Asistans firmasindan , bu hizmet kapsami dahilinde karsilanacaktir

(*)ikamet ili ve kaza ili arasinda tarifeli sefer var ise ekonomik sinif ucak bileti, tarifeli sefer
yok ise otobiis bileti karsilanacaktir.

7.Konutun Korunmasi ve Gozetimi Hizmeti:

Lehdarin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda; AXA Partners, konutun
hirsizliktan korunmasi icin azami 48 saatle sinirli olmak iizere koruma gorevlisi veya gece
bekgisi temin eder ve masraflarini 6der. Bu hizmet, AXA Partners Konut Servis Gorevlileri,
Lehdarin konutuna ilk acil miidahaleyi yaptiktan ve onardiktan sonra ve AXA Sigorta Eksperi
tarafindan konutun hirsizliga acik olmasina istinaden tutulan rapor ve gerekir ise fotograflar
sonucunda verilecektir.

8.ikametgaha Ongériilmeyen Doniis Hizmeti:

Yakinin Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda: Lehdarin, yurtici seyahati esnasinda,
ikametgahindaki yakininin ciddi hastaligi veya vefati nedeniyle ikametgahina acil donmesi
gerekiyor ise, AXA Partners Lehdarin acilen ikametgahina geri dénebilmesi icin (varsa
mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar (*). Daimi ikametgahin
Ciddi Hasar Gormesi Durumunda: Lehdarin yurtici seyahati esnasinda, daimi ikamet ettigi
konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gérmesi nedeniyle
(eksper raporu dogrultusunda) ikametgahina acil donmesi gerektiginde, AXA Partners,
Lehdarin acilen ikametgahina geri donebilmesi icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli
organizasyonu yapar ve karsilar (*).

(*)ikamet ili ve kaza ili arasinda tarifeli sefer var ise ekonomik sinif ucak bileti, tarifeli sefer
yok ise otobiis bileti karsilanacaktir.

(**)AXA Partners tarafindan gerceklestiriimeyen veya organize edilmeyen islemler AXA
Partners tarafindan 6denmemektedir. ilgili organizasyon mutlaka AXA Partners tarafindan
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Ek Tibbi Asistans Hizmetleri:

1.Konuta Doktor veya Ambulans Yollanmasi:

Konutta ikamet eden Lehdarin veya birlikte ikamet ettigi yakininin, bedeni yaralanma, acil
veya cid di hastaligi durumunda Asistans, nakilin ayni il sinirlari icinde olmak kaydi ile police
yili ice risinde azami 3 defa Lehdarin konutuna doktor ve kara ambulansi (limit 6.000 TL)
yollar. Asistans Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan
talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan iicretleri Lehdar kendisi 6deyecektir. Sehirlerarasi
Tibbi Nakil icin limit 10.000 TL ile sinirhdir ve limit listii masraflar Sigortalidan onay:
sonrasinda tahsil edilir.

2.Konuta Hemsire Yollanmasi:

Lehdarin ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiya¢ duyulan bir hastaligi esnasinda konutta
Lehdara bakacak baska kimse yok ise ve Lehdarin doktorunun ve Asistans Tibbi Ekibinin
onayi ile, 2.000 TL tutarindaki kismi Asistans tarafindan karsilanmak suretiyle, konutuna
police yili icerisinde azami 3 defa hemsire yollanir.

(*)AXA Partners tarafindan gerceklestiriimeyen veya organize edilmeyen islemler AXA
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Partners tarafindan 6denmemektedir. ilgili organizasyon mutlaka AXA Partners tarafindan
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.

3.Sosyal Hizmetler:

Turistik, yol, kaza ve hava durumu, saglik kuruluslari, ulasim araclar, déviz kurlari,
restoranlar ve eglence merkezleri, konaklama, kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi alma
hizmetleri ve 6zel giinler, terciime, cicek génderme organizasyon hizmetleri. Asistans
hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger tiim ayrintilari www.axasigorta.com.tr web
sayfamizda bulabilirsiniz.

SIBER RISKLER VE HUKUKi DANISMANLIK DESTEK HiZMETLERi KLOZU:

a) Hukuki Danisma: Bir anlasmazlik sebebiyle, sigortalinin hak ve sorumluluklan ile ilgili
asagida belirtilen bicimde ve limitlerde danismanlik hizmeti saglanacaktir. b) E-Alsveris
anlasmazligi: Mal ve esya ile ilgili minimum vaka degeri 500.-TL, hizmet alimlarinda 1,200.-
TL olmak tizere, adli vakalar disindaki takiplerde 1,200.-TL ve hukuki siirecte hizmet
kapsaminda 7,000.-TL ye kadar,Online satin alinmis olan iiriiniin police teminati altina
alinabilmesi igin teslim edilmemis, zarar gérmiis ya da uyumsuz olmasi gerekmektedir. Satin
alinan iiriin Kullanilmamis, Profesyonel bir firmadan ve internet iizerinde satin alinmis
olmali, PTT ya da profesyonel kargo firmalan tarafindan Tiirkiye “de teslim edilmis olmali, 7
isgiinii icinde teslim edilmemis ya da tam olarak teslim edilmemis ya da zarar gérmiis olarak
teslim edilmesi gereklidir. Ayrica; Satin alinan hizmet, Teslim edilmemis, Kotii
gerceklestirilmis, internet iizerinden satin alinmis, Tiirkiye'de teslim edilmis olmasi durum
lan icin teminat saglanmaktadir. E- alisveris teminatinda 6denecek tazminat tutan 1,000.-
TL dir.

c) Kimlik Hirsizhigi: minimum vaka degeri 900.-TL ve olusacak hukuki siireg ile ilgili 7,000.-
TLlik limit ile; Kimlik dolandiricihg, sigortalinin bir kaybi ile sonuglanan sahtekarlik. Ugiincii
bir sahis tarafindan sigortalinin kimlik veya kimlik bilgilerinin yetkisiz kullanimi anlamina
gelir. Posta adresi veya gercek adresi, telefon numarasi, niifus ciizdani, pasaport, ehliyet,
sigortaliya ait aracin ruhsat ya da ruhsat bilgileri, banka bilgileri, sosyal giivenlik numarasi
gibi bilgiler sigortalinin kisisel bilgilerini icerir. Dogrulama detaylan : kullanici adlan,
sistem/bilgi girisleri(log-ins), Sifreler, IP adresleri, e-mail adresleri, heniiz bor¢landiriimamis
banka karti bilgileri(aksi takdirde, anlasmazlik 6deme araclarinin hileli kullanimi altinda
gelir), parmak izi bilgileri. d) Odeme Araclarinin Calinmasi: minimum vaka degeri 500.-TL
olmak lizere ve adli siire¢ disindaki takip icin 1,200.-TL ve hukuki siire¢ olmasi durumunda
7,000.-TL limit ile Sigortalinin 6deme araclarinin (banka karti(ATM), kredi karti, 6deme ceki)
yetkisiz sekilde hileli olarak kullanimi (seyahat cekleri hari¢) teminat altindadir.

ELEKTRIK MiNi ONARIM:

Bu policede asistans hizmetleri AXA Assistance tarafindan asagida belirtilen kapsam ve
kosullarda ve 24 saat / 365 giin kesintisiz olarak 0850 250 99 99 nolu ihbar hatti lizerinden
saglanmaktadir. Bu hizmetler policenin yiiriirliik siiresi kapsami icindeki durumlar icin
gecerlidir.

1.Hizmet icerigi:

Sigortali' nin ikamet ettigi konutun icerisindeki elektrik aksaminda (6rn: priz, avize, elekrik
diigmesi, salter vb.) gerceklesen herhangi bir hasar durumunda AXA Assistance, konuttaki
azami 3 parcanin onarimini yada degisimini iscilik hizmeti olarak yilda azami 3 defaya kadar,
olay basina

1.500 TL limit dahilinde gerceklestirmektedir. "Olay basina"”, tek seferde onarimi yapilacak
ya da degisecek olan kapsam dahilindeki 3 parcayi ifade etmektedir. Olusacak sarf
malzemesi ihtiyaci ya da degisim gerektiren durumlarda yeni iiriin (avize, priz, vb.)
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maliyetinden Sigortali sorumludur. isbu maliyetler Sigortali ya da Lehdar tarafindan
karsilanacaktir. Bilgisayar, TV ve klima dahil beyaz esyalara iliskin onarimlar indirimli
organizasyon olarak saglanmaktadir. isbu maliyetler Sigortal tarafindan karsilanacaktir.
Bina ortak kullanim alanindan kaynaklanan sorunlar kapsam disindadir.

2.Genel istisnalar:

AXA Assistance dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda hicbir hizmet verme yiikiimliiliigii olmayacaktir; isbu sézlesme, konut disinda
meydana gelen hasarlari kapsamaz. Olayin meydana geldigi yer cografi yer tanimlari disinda
kaliyorsa AXA Assistance’in hizmetlerine dahil degildir. Policede belirtilmis olan teminat
siiresinin asildigi zaman diliminde ortaya cikan hasarlar kapsam disidir. Vakanin meydana
geldigi lokasyon, isbu s6zlesme kapsaminda tanimlanan Sigortali’nin daimi ikametgah
tanimi disinda kaliyorsa AXA Assistance’in hizmet verme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.
Herhangi bir asistans talebi dogrultusunda AXA Assistance’in sorum lulugu, hizmet veya
organizasyon talep eden Sigortali' nin policenin bagh oldugu sigorta genel ve 6zel
sartlarinda yazil yiikiimliilerini yerine getirmesi sarti ile gecgerlidir. Hukuki kurallara/
prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red edilme hakki saklidir. Hizmetlere iliskin,
teminatlar,belirtilen azami limitler dahilinde AXA Assistance’in sorumlulugundadir.Teminat
limitini asan kisim icin, Sigortali'nin onayi alinarak hizmet saglanacak olup asan kismi
Sigortali ya da Lehdar tarafindan karsilanacaktir. Sigortali ya da Lehdar’in onay vermemesi
durumunda, hizmet sagla namayacaktir.Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda
Sigortali' nin talebi ile yapilan organizas yonlarda ortaya cikan hizmet bedelleri Sigortali
tarafindan karsilanacaktir.AXA Assistance verdigi hizmetler 6lciisiinde sorumludur;
hizmetlerin verilisinden 6nce veya sonra aracta meydana gelmis ha sarlardan AXA Assistance
sorumlu tutulamaz.S6zlesme siiresi icerisinde, AXA Assistance, anlasmali kurumlarini
degistirme hakkini sakh tutar.S6zlesme siiresi boyunca,anlasmali kurum sayisi artabilir ve
azabilir.AXA Assistance’in verdigi hizmetler esnasinda ligiincii sahislara karsi zarar meydana
gel mesi durumunda, gerekli incelemeler yapilacak;hazirlanacak eksper raporu
dogrultusunda degerlendir me yapilacaktir. Bu hal ve verilen hizmetlerin haricinde, konutta
meydana gelen her tiirlii zarar ya da kayip ya da masraflardan AXA Assistance sorumlu
degildir. Asistans hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger tiim ayrintilan
www.axasigorta.com.tr web sayfamizda bulabilirsiniz.

Doktorla Goriis Danisma Hizmeti

isbu teminat kapsaminda AXA Sigorta, AXA Partners araciligi ile sigortalilarinin telefon
baglantisi ile isteklerine bagh olarak 7 giin 24 saat ulasabilecekleri ve saglik danismanligi
alabilecekleri doktor goriismesi saglayacaktir.isleyis su sekilde olacaktir;

Sigortalilarin telefonda danismanlik hizmet talepleri 0850 250 99 99 miisteri hizmetleri
numarasi iizerinden 'Doktorla Goriis' boliimiinden alinacaktir.

1. Sigortali goriismeleri doktor ile gerceklestirilecektir.

2. Doktorla Goriis Hizmeti 7 giin 24 saat saglanacaktir.

Sigortalilar telefonda psikolog hizmetinden police yili icerisinde bir defa
yararlanabileceklerdir. ilgili talep mevcut hattimiz iizerinden gelecek ve sigortah sahiplik
kontrolii yapildiktan sonra sigortali ve psikolog doktorun uygun saatine randevu
organizasyonu yapilacaktir. 24 saat oncesine kadar iptal olmayan veya miicbir bir sebep
bildirmeden randevuya katilmayan sigortalilarin hakki kullanilmis kabul edilecektir. ilgili
bilgilendirme kisiye randevu esnasinda iletilip konusma kayit altina alinacaktir. Hizmet
police yilinda bir defa kullanim hakki icin gecerli olup devaminda hizmet almak isteyen
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sigortalilar icin sonraki islemlerde %40a varan indirim saglanacaktir.

EVDE KUCUK ISLER HIZMETI

Bu policede asistans hizmetleri AXA Partners tarafindan asagida belirtilen kapsam ve
kosullarda ve 24 saat / 365 giin kesintisiz olarak 0850 250 99 99 nolu ihbar hatti lizerinden
saglanmaktadir. Bu hizmetler poli¢enin yiiriirliik siiresi kapsami icindeki durumlar igin
gecerlidir.

Sigortali ile taraflar arasinda yasanabilecek olasi ihtilaf durumunda www.axasigorta.com.tr
web sayfasinda yayinlanan hizmet eki baz alinacaktir.

Asistans hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger tiim ayrintilani www.axasigorta.com.tr web
sayfamizda bulabilirsiniz.

Sigortali asagida yer alan 20 hizmet grubundan 5 tanesini secebilecek ve her bir hizmet
grubundan police yili icerisinde en fazla 3 defaya mahsus faydalanilabilecektir. Sigortali
hizmet gruplarini polige alirken isaretlemeyecek, ihtiya¢ duydugu zamanlarda secerek
ilerleyebilecektir. Sigortali Konut icinde birden fazla islem yapilmasi gerektiginde (birden
fazla avize veya birden fazla mobilya montaji gibi) her bir islem icin Sigortalinin yilhk
limitinden diisecektir.

Police yili icerisinde 3 kez limitini asan islemler icin, Sigortalidan licretin alinmasi kosulu ile
hizmet verilebilecektir.

1.Siis aksesuar, ayna, tablo, sabunluk, havluluk, askilik vb montaj / demontaj

Siis aksesuar, ayna, tablo, sabunluk, havluluk, askilik vb montaj / demontaji icin sigortali
konuta gonderilecek kisinin isgilik bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan
karsilanacaktir.

2.Evye degisimi

Evye degisimi icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli police yili icerisinde 3
kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

3.Musluk ve armatiirlerin degisimi / Sokiimii

Musluk ve armatiirlerin degisimi / Sokiimii icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik
bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

4.Kornis takilmasi / sokiilmesi

Kornis takilmasi / sokiilmesi icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli polige yili
icerisinde 3 kez ve olaybasi 10 metreye kadar AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.
5.Giderlerin agilmasi (banyo & mutfak)

Banyo veya mutfak giderlerinin acilmasi icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik
bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

6.Elektrik, telefon, bilgisayar hatlar gibi isler

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlarn gibi isler icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik
bedeli police yili icerisinde 3 kez ve 10 metrekareye kadar AXA Partners tarafindan
karsilanacaktir.

7.Alcipan/ kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi kirik parcanin degisimi / diger islemler (renk
rutiisii vb)

Alcipan/ kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi kirnk parcanin degisimi / diger islemler (renk
rutiisii vb) icin sigortali konuta gonderilecek kisinin 1 saatlik iscilik bedeli police yili
icerisinde 3 kez ile sinirh olmak lizere AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

8.Musluk, sifon, armatur, klozet degisimi / montaji

Musluk, sifon, armatur, klozet degisimi / montaji icin servis bedeli police yili icerisinde 3 kez
AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

9.Dusakabin montaj

Dusakabin montaji icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli police yili
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icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

10.Islak zemin derzlerin doldurulmasi

Islak zemin derzlerin doldurulmasi icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli ve
police yili icerisinde 3 kez 1 metrekareye kadar AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.
11.Kapilara / pencerelere sineklik takilmasi

Kapilara veya pencerelere sineklik takilmasi igin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik
bedeli ve police yili icerisinde 3 kez malzeme harig servis bedeli AXA Partners tarafindan
karsilanacaktir.

12.Dolaplarin sabitlenmesi

Dolaplarin sabitlenmesi icin sigortali konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli police yili
icerisinde 3 kez 2 metrekareye kadar AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

13.Duvar Rutiis ve boyacilik, duvar kagidi kaplama

Duvar Rutiis ve boyacilik, duvar kagidi kaplama islemi icin sigortali konuta gonderilecek
kisinin 15 metrekareye kadar boya iscilik bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA Partners
tarafindan karsilanacaktir.

14.llaclama (sadece banyo veya sadece mutfak)

Sadece banyo veya sadece mutfakta gecerli olacak ilaclama islemi icin Servis bedeli polige
yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.

15.Beyaz esya montaj demontaj

Sigortali Konut icinde yer alacak beyaz esyalarin montaji/demontaji gerektiginde,
montaj/demontaj icin gonderilecek kisinin iscilik bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA
Partners tarafindan karsilanacaktir. Sifir veya garantisi devam eden beyaz esyalar icin bu
hizmet verilmemektedir.

16.Aksesuar montaj

Sigortali Konut icinde yer alan sifonyer, karyola, komodin, TV duvar iinitesi, TV sehpasi,
kitaplik, calisma ve bilgisayar masasi, konsol, yemek masasi gibi esyalarin kurulumunda
destege ihtiyac duyuldugunda, tiriinlerin montajini gerceklestirecek kisinin iscilik bedeli
police yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir. Montaji yapilacak esyanin
olclileri 2 m2yi astiginda, Sigortalidan ek iicret talep edilebilecektir.

17.Kapi kilit degisimi

Sigortali Konutun dis kapisinin kilidinin degisimi gerektiginde, yonlendirilecek cilingirin
iscilik bedeli ve yedek kilit masrafi police yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan
karsilanacaktir. Bu hizmete Sigortali Konutun icinde yer alan kapilara ait kilit degisimi dahil
degildir.

18.Avize montaj

Sigortali Konut icine monte edilecek avize icin yardima ihtiya¢ duyuldugunda, génderilecek
kisinin iscilik bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA Partners tarafindan karsilanacaktir.
19.Elektrik tesisatinin gozden gecirilmesi ve giivenlik kontrollerinin yapilmasi

Sigortali Konut icindeki elektrik tesisatinin gozden gecirilmesi ve giivenlik kontrollerinin
yapilmasi icin Sigortali Konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli police yili icerisinde 3 kez
AXA Partners tarafindan karsilanacaktir. Apartman/miistakil konutta topraklama olmamasi
nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlan (Konutta siirekli yiiksek/diistik
akimlarin gerceklestigi durumlar) kapsam disidir.

20.Elektrik tesisat ayarlamalari ve priz/anahtar

Sigortali Konut icindeki elektrik tesisatinin ayarlanmasi (priz ve anahtarlarin takilmasi) icin
Sigortali Konuta gonderilecek kisinin iscilik bedeli police yili icerisinde 3 kez AXA Partners
tarafindan karsilanacaktir. Apartman/miistakil konutta topraklama olmamasi nedeni ile
akim rolesinin devre disi kalmasi durumlari (Konutta siirekli yiiksek/diisiik akimlarin
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gerceklestigi durumlar) kapsam disidir. ASISTANS FIRMA tarafindan sadece organizasyon
olarak sunulacak hizmetler asagida yer almaktadir.

Celik, ahsap, aliiminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb. islerin tamirini yapan
network

Parke doseme cila ve sistre networku

Halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinin networku

Hali yikama, perde yikama ve kuru temizleme networku

Koltuk yiizii degistirme, dolap boyama, mobilya tamiri/ eskitme boyama/cilalatma ustalari
networku

Yer-duvar lambri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap isleri ustalari networkii

AXA Sigorta A.S.nin ticaret sicil numarasi 98645 'dir.

isbu police, policede belirtilen genel sart veya policede yer alan agiklamalar ve o6zel sartlar
cercevesinde diizenlenmis olup, ekli genel sartlar ile birlikte teslim edilmistir. Tiim genel sartlar
www.AXAsigorta.com.tr adresinden internet ortaminda da temin edilebilir.

Onemli Uyan:SIGORTA UCRETININ ODENMEMESi ve SONUCLARI iLE ILGiLi KURALLAR: SIGORTA
PRiMi SIGORTACIYA YADA YETKIiLi ACENTESINE MAKBUZ KARSILIGI ODENIR. SIGORTA
HiZMETLERi (DUZENLEME ve DENETiM) YASASI 32. MADDESi UYARINCA ZORUNLU SiGORTA
PRIMLERININ PESIN TAHSILi ESASTIR. SIGORTACININ SORUMLULUGU SiGORTA PRiMINIiN PESIN
ODENMESi KARARLASTIRILMIS iSE TAMAMININ , TAKSITLE ODENMESi KARARLASTIRILMIS iSE
ILK TAKSIT ODEMESININ YAPILMASI iLE BASLAR.

Temerriid halinde TTKnin 1434. maddesi hiikiimleri gecerlidir.

Sigortali ya da menfaat sahibi olan kisiler Sigortacilik kanunu kapsaminda, 14.02.2011 tarih ve
(2011/5) sayili genelgede belirtilen usuller cercevesinde talep etmeleri halinde--Eksper Atama ve
Takip Sistemi--lizerinden eksper atayabilirler. Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi halinde, ekspertiz iicreti 6102
sayil Tiirk Ticaret Kanununun 1426 nci maddesinin birinci fikrasi cercevesinde karsilanir.

Kisisel Veri Aydinlatma

Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuati basta olmak iizere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda
sigorta sozlesmesinin kurulmasi ve ifasi ile ilgili sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi
sureclerinde islenmekte ve belirtilen mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde gerekli mercilere
aktarilmaktadir.

Kisisel verilerin ne amagla islendigi, kisisel veri toplama yéntemleri ve hukuki sebepleri, ilgili Kisi
Haklan ile ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz Cagri Merkezimiz ile (0850) 250 99 99 nolu
numaradan iletisime gecebilir, kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine elektronik posta
gonderebilir ya da https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi adresinden
yararlanabilirsiniz.

SANCTION KLOZ:

Hicbir sigortaci ve reasiiror, verilen bir teminatin ya da 6demekle yiikiimlii oldugu bir hasarin ya
da sagladigi bir menfaatin, o sigortaciyi ve reasiirorii Birlesmis Milletler kararlari ya da Avrupa
Birligi 'nin Birlesik Krallik’in ya da Amerika Birlesik Devletleri'nin ticari ve ekonomik yaptirima,
yasaga ya da kisitlamaya maruz birakmasi durumunda ve biraktigi dlciide o teminati vermis ya da
o hasari 6demekle yiikiimlii hale gelmis ya da menfaati saglamis sayilmayacaktir.
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SiIGORTA BiLGILENDiRME FORMU

"En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin nemli bazi hususlarda genel
amacli bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.”

AXA Sigorta A.S.(veya AXA Hayat ve Emeklilik A.S.) Sigorta Tahkim sistemine Uyedir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER
1. So6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani  MENTA GLOBAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A. S.

Adresi Telsizler Mah. Bogazkale Sok. 2/D: 32 Nef 163 Blok KAGITHANE iSTANBUL
TURKIYE

Tel ve Faks No 0(212)8431543 Fax : 0(212)2122121
2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani  AXA SIGORTA AS. (http://www.axasigorta.com.tr)

Adresi Meclisi Mebusan Cad. No :15 SALIPAZARI 34427 iISTANBUL, , BEYOGLU
Tel ve Faks No Tel : 0850 2509999 Faks : 0212 2521515
Mersis No 0649003994600011

B. UYARILAR

1 Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Cam Kirilmasi, Elektronik Cihazlar,Hirsizlik,Uclincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet,Hukuksal
Koruma,Yangin,Ferdi Kaza Genel Sartlari'ni ve klozlar dikkatlice okuyunuz.

2 Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi
kararlastinlmadikca, sigortacinin sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat sigortalarinda,
sorumluluk ve prim 6deme borcu s6zlesmenin yapilmasi ile baglar)

3 ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.

5 Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye
tekabl eden prim, giin sayisi tGzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir
veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya
odenir.

6 Sozlesmenin yapilmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda

C. GENEL BiLGil®Raclya eksik veya yanls bilgi vermekten kacgininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme

———1.Bu sigo%}ﬂ%i y@ﬂgum@ﬁmmp&} ggéiﬂé,qm%@'alamama halleri ortaya cikabilir.

***Yangin Sigortasi Teminat Kapsami

Yangin, yildinm, infilak sonucunda sigortal kiymetlerin maddi zararlarini policede belirtilen kosullara
bagli olarak temin eder.

***Hirsizhk Sigortasi Teminat Kapsami

Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla veya tirmanma veya anahtar ve baska aletler kullanarak
veya sigortali yere gizlice girip saklanarak veya zor ve siddet kullanmak sureyile yapilan hirsizliklari
policede belirtilen kosullara bagl olarak temin eder.

***Cam Kirllmasi Sigortasi Teminat Kapsami

Cam ve Aynalarin kirilmasi sonucunda olusan zararlari policede belirtilen kosullara bagl olarak temin
eder.

***Ferdi Kaza Sigortasi Teminat Kapsami
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Sigortalinin sigorta muddeti icinde maruz kalacagi kazalan policede belirtilen kosullara bagli olarak
temin eder.

***(Jctincl Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Teminat Kapsami

Sigorta suresi icinde meydana gelebilecek bir olay neticesinde 3. sahislarin 6luimleri veya bedeni ve
maddi kayiplar nedeniyle sigortalinin hukuki sorumluluklarini policede belirtilen kosullara bagl olarak
temin eder.

***Yangin Sigortasina Prim ilavesi ile Sézlesme Kapsamina Dahil Edilen Hususlar

1.1 Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri

1.2 Teror

1.3 Deprem ve Yanardag Puskirmesi

3.2 Yangin ve infilak sonucunda meydana gelmedigi takdirde asagidaki haller dolayisiyla meydana gelen
zararlar teminat kapsami disindadir. Ancak ek sézlesme ile bu genel sartlara ve ilisik klozlara gore
teminat kapsami icine alinabilirler: Bununla birlikte,asagidaki hallerin neden oldugu yangin ve infilak ile
yangin ve infilak sonucunda meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan
neden olacagi maddi zararlar ek s6zlesme olmasa da teminat kapsami icindedir.

2.1 Kar agirhig

2.2 Sel ve su baskini

2.3 Yer kaymasi

2.4 Firtina

2.5 Dahili su

2.6 Duman

2.7 Tasit carpmasi

__7.1 Kara Tasitlari

_ 7.2 Deniz Tasitlari

__7.3 Hava Tasitlari

2.8 Kotu niyetli hareketler

3.3 Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her gesit altin ve glimus ve bunlardan mamul ziynet
esyasl ve mucevherler ve sair kiymetli madenler ve mamulleri, kiymetli tas ve inciler ve benzerleri.

3.6 Enkaz kaldirma masraflari.

3.7 Kira kaybi ve intifadan mahrumiyet.

3.8 Yangin ve infilak mali sorumlulugu. (Yangin ve infilak mali sorumlulugu ek sézlesmeyle bu genel
sartlara ve ilisik kloza gore teminat kapsami igine alinabilir.)

***Hirsizlik Sigortasina Prim ilavesi ile S6zlesme Kapsamina Dahil Edilen Hususlar

3.5. Nakit, hisse senedi, tahvil ve kiymetli kagit ile altin, giimus ve sair kiymetli maden ile bunlardan
mamul esya, micevher, degerli tas, inci ve benzerleri,

c) Aksam ve teferruatlari da dahil olmak lzere bilgisayar, video, video ¢ekicisi, telsiz, televizyon, radyo,
pikap, teyp, muzik seti, fotograf makinesi, film makinesi (gosterme veya cekme), diirbiin ve
mikroskoplarin sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin % 10'unu asan kismi,

***Cam Kirilmasi Sigortasina Prim ilavesi ile Sézlesme Kapsamina Dahil Edilen Hususlar

c. Cam ve aynalarin kinllmasi dolayisiyle Gzerinde bulunan tezyinat ve yazilarin bozulmasindan husule
gelen ziya ve hasarlar,

d. Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin
sebep oldugu butiin ziya ve hasarlar.

e. Genel Sartlarin 3 Gnct maddesinin (j) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Gzere, 3713 sayil
Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar.
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---- 2. Taraflarin, Cam Kirilmasi, Elektronik Cihazlar,Hirsizlik,Uciinci Sahislara Karsi Mali
Mesuliyet,Hukuksal Koruma,Yangin,Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'na ek olarak, kanuna, ahlaka aykir
bulunmamak ve sigortal aleyhine olmamak tzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

---- 3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle
ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

***Yangin Sigortasina Prim ilavesi ile S6zlesme Kapsamina Dahil Edilebilecek Hususlar

3.1 Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitaplar, gravirler, yazilar, heykeller,
biblolar, kolleksiyonlar, halilar ve benzerleri.

3.2 Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler ve benzerleri.

3.4 Deniz ve hava tasitlari ile motorlu kara tasitlar ve bunlarin yikleri. (Hareket hali haric)

3.5 Emanet ve ariyet mallar.

3.9 Sigorta s6zlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi sonucunda dogrudan veya
dolayli olarak meydana gelen her tirli gevre kirliligi sebebiyle olusabilecek bittin zararlar.

***Hirsizlik Sigortasina Prim ilavesi ile Sézlesme Kapsamina Dahil Edilebilecek Hususlar

3.1. Kurk ve ipek hali ile sanat veya antika degeri olan tablo, kolleksiyon, heykel, biblo, resim, kitap,
gravdr, yazi, hali ve benzerleri,

3.2. Model, kalip, plan ve kroki, ihtira berati, ticari defter ve benzerleri,

3.3. Sigorta s6zlesmesine konu olan yerler dahilinde bulunan kara, deniz ve hava araclar ile bunlarin
yukleri,

3.4. Igyeri ile baglantisi olmayan vitrinlerde sergilenen mallar,

3.6. Sigortaliya, kendisiyle birlikte oturanlara ve calisanlarina ait olmayip da sigorta s6zlesmesinde
gosterilen yerde bulunan mallar,

3.7. Konutlarda bulunan ve sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin asagida belirtilen oranlari asan
kisimlari,

a) Sanat veya antika degeri olan tablo, kolleksiyon, heykel, biblo, resim, kitap, gravdr, yaz, hali ve
benzerler

b) Altin, giimus ve sair kiymetli maden ile bunlardan mamil esya, micevher, degerli tas, inci ve
benzerlerinin sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin %5'ini asan kismi,

d) Kirk ve ipek halilarin sigorta bedellerinin toplam sigorta bedelinin % 10'unu asan kismi.

4.1. Sigorta s6z1esmesinde gosterilen yerlerin iginde araliksiz 30 giinden fazla kimse bulunmamasi,
4.2. Policede gosterilen yerlerde bulunan kiymetlerin, bu yerlerden tasinmasi ve bu yerlerin disindaki
adreslerde tutulmasi,

4.3. Grev, lokavt, kargasalik ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,

4.4.Yangin, yildinm, infilak, deprem, yanardag puskirmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar agirhgindan
kaynaklanan hirsizliklar,

4.5. Sigortalinin hizmetinde bulunan kimselerce yapilan hirsizlik ve tahribat,

4.6. Kiyafet degistirerek veya selahiyetli olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizlik1ar,

4.7. 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucunda meydana gelen zararlar

***Cam Kirilmasi Sigortasina Prim ilavesi ile Sézlesme Kapsamina Dahil Edilebilecek Hususlar

a. Baska bir sigorta ile temin edilmemis olmak sartile yangindan, yildirrmdan, infilaktan ve bir yanginda
sondirme ve kurtarma hareketlerinden husule gelen ziya ve hasarlar,

b. Sigortali cam ve aynalarin bulundugu bina ve mahallerde yapilan insaat ve tadilat dolayisiyle husule
gelen ziya ve hasarlar,

***Ferdi Kaza Sigortasina Prim ilavesi ile Sézlesme Kapsamina Dahil Edilebilecek Hususlar

a. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
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b. Acik deniz balikgihigi ile siirek ve siirglin avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve yuksek
daglarda availik,

c. Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretile yapilan dagcilik, kar veya buz Gzerinde yapilan bilumum
sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter,
glres, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlarile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel
spor hareketleri,

d. Her nevi spor musabakalar ile stirat ve mukavemet yarislar,

e. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

f. Deprem, sel, yanardag puskurmesi ve yer kaymasi.

g. Genel Sartlarin 5 inci maddesinin (e) bendinde belirtilen zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde
belirtilen terdr ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢c olmak Gzere, 3713 sayili Terérle Mucadele
Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

h. Glindelik Tazminat Talepleri

i. Tedavi Masraflar

***Uclinci Sahis Mali Mesuliyet Sigortasina Prim ilavesi ile S6zlesme Kapsamina Dahil Edilebilecek
Hususlar

1. Sigortali, gayri menkul sahibi yahut bir mutesebbis veya is sahibi sifat ile temin edilmisse, policede
yazili gayr menkullerde bulunan yahut tesebbusun icrasinda kullanilan asansdr veya monte-charge'larin
Uclincl sahislara iras edecekleri zarar ve ziyandan dogan mali mes'uliyet.

2. Yolcular tarafindan getirilen esya ve hayvanlar ile tevdi olunan nakil vasitalari hakkinda Fasil 148
Haksiz Fiiller Yasasi geregince otelcilere tevecciih edecek mali mes'uliyet. Bu hikiim garajcilara emanet
edilen nakil vasitalarina da samildir.

---- 4. Teminat disi haller icin Cam Kirilmasi,,Elektronik Cihazlar,Hirsizlik,Uclincii Sahislara Karsi Mali
Mesuliyet,Hukuksal Koruma,Yangin,Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi
1 Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poligenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz.
2 Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 (Bes) isglinu iginde, gerekli bilgi ve belgelerle
birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.
3 Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.
4 Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMiNAT

1 S6zlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat
ediniz. Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin
0demeyi taahh(t ettigi teminatin azami tutarndir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen
kiymetin gercek degeridir.

2 Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi
anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortal kiymetin
rayi¢ degeridir.

3 Policede yazili degerin, gercek (rayic) degerden yliksek olmasi halinde, askin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu
policede yazili miktar ile sinirhdir. Ancak, sigortacidan sigorta degerini asan miktara isabet
eden primin iadesi talep edilebilir.
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4 Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayi¢ (gercek) degerden disuk
tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci oransal olarak
daha az tazminat 6der.

5 Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek icin, bilirkisi
vasitaslyla tespit edilecek deger Gizerinden sigorta(Takseli Sigorta/mutabakatli deger)
yaptirilabilir. ( Not: Bu maddeler Sorumluluk ve Ferdi Kaza Sigortalar disindaki Sigorta
dallari igin gecerlidir.)

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

Akdedilecek s6zlesmede;

Policenizde yer alan 6zel kosullar ve Genel Sartlar icerisindeki tazminat ddeme esaslari belirtilmistir.
Tazminat 6demesine iliskin esaslar, policeniz kapsamina dahil edilen teminatlar acisindan farklilik
gosterebilir. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren makul bir stre
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turlU bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isglini icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adres: AXA SIGORTA AS.

Musteri Hizmetleri Departmani,

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat:17/60 Atasehir - Istanbul / Tirkiye

Tel ve Faks No : 0850 250 99 99 - Faks: (0212) 292 02 72

E-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

Sigortaci veya acentenin kasesi

AXA SIGORTA AS.

MENTA GLOBAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI
A S.

Acente Levha Kayit No : BR407793

TEL.: 0(212)8431543 EMAIL.:
kemal.albek@mentasigorta.com

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU TEL.: 0212 3343400

Sigorta ettirenin adi,soyadi,imzasi
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A | AXA SIGORTA

Konut Sigortasi ile eviniz ve

tiim sevdikleriniz giivence altinda.

Kendinizi en glivende hissettiginiz yer olan eviniz i¢in kapsamli koruma sizleri bekliyor.

Diinyanin En Biiyiik
Sigorta Gruplarindan
AXA Grubu

Global Sigortacilik denilince akla ilk gelen
sirketlerden birisi olarak, diinyanin farkl

cografyalarinda milyonlarca kisiye
AXA glivencesini ulastiriyoruz.

Yaygm
Acente Ag1

Genis acente agimiz sayesinde uzman teknik
ekiplerle calisabilir, evinizin ihtiyacina en
uygun paketle deger katabilirsiniz.

Beklenmeyen ve istenmeyen durumlarda,
kendinizi en glivende hissettiginiz yer olan
evinizin de korunmaya ihtiyac olabilir. AXA
Sigorta’nin konutunuza 6zel AXA Tutumlu
Evim, Evim ve Liiks Evim konut sigortasi
secenekleriile evinizi ve esyalannizi deprem,
hirsizlik, yangin gibi tehlikelere karsi koruma
altina alabilirsiniz.

Yeni Deger

Eviniz ve teminat altindaki esyalariniz police
kapsamindaki risklere maruz kaldiginda 6deme,
riskin gerceklestigi giindeki yeni deger lizerinden
tarafiniza yapilir. Bu 6demede eskime ve
yipranma kesintisi yapilmaz.

Hasarsizhk Indirimi

Hem ilk defa police yaptirdiginiz durumlarda
hem de poligenizi yenilediginizde, hasarsiz
gecen her yil igin, policeniz kesintisiz olarak
yenilendikce hasarsizlik indirimi kademeleri
1. kademeden 4. kademeye dogru gelismekte
ve hasarsizlik indirimi uygulanmaktadir.

E' E AXAFit’i yiiklemek icin litfen
QR kodu cep telefonunuzun
E X kamerasiyla okutunuz.

AXA SIGORTA AILESINE HOS GELDINIZ.

&

Degerlerinizi glivenceye alan farkl drdnlerimizle
daima en iyi hizmeti sunmak igin gcalisiyor,
biitiin miisterilerimizin beklentilerini
dnemsiyoruz. Bagimsiz degerlendirme
kurumlariyla yaptigimiz is birligiyle AXA’hlann
hizmet memnuniyetlerini stirekli olarak dl¢liyor
ve degerlendirmelere gére hizmetlerimizi
gelistiriyoruz. 2023 sonuglarina gore,

5 uzerinden hesaplanan notlandirmada 4,1

ile yliksek miisteri memnuniyeti notu elde
etmekten dolay gururluyuz.

Konut Hizmet Yardim

Su tesisatinda, dahili elektrik tesisatinda

acil tamir gerektiren durumlarda, cam
kinlmasinda ve cilingir ihtiyaci olan durumlarda
police kapsamindaki hizmetlerle hayatinizi
kolaylastirabilirsiniz.

Doktor Danisma Hizmeti

Telefonla 7 giin 24 saat ulasabileceginiz
ve saglik danmismanlig alabileceginiz doktor
gorlusmesi hizmetinden faydalanabilirsiniz.

AXAFit Uygulamasi

AXAFit uygulamasi ile policenizin detaylanna
ulasabilir, Konut ve Zorunlu Deprem Sigortasi
icin teklif alabilir, policenizi goriintileyebilir
ve telefonunuza indirebilirsiniz. Ek olarak,
poligenizin yenileme tarihine kalan stireyi
gorebilir, acentenizin bilgilerine erisebilir

ve hasar durumunda hasar ihbar kayd
olusturarak, hasara dair olusturulmus

hasar dosyalanni da takip edebilirsiniz.
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